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Med sina tva decennier inom tech-branschen har alltid prioriterat de manskliga inslagen. Som HR/
DEI&B-ledare och en partner for inkluderande kultur och tillhorighet pa Spryker, har hon dgnat sig at att bygga
emotionellt intelligenta arbetsmiljoer som ar centrerade kring valbefinnande och respekt, dar alla kanner sig
genuint inkluderade och stottade.

Lilys installning till livet och arbetet ar djupt rotad i vanlighet — en princip hon anser ar avgorande 1 alla aspekter
av livet och som erbjuder ett universellt sprak som overskrider professionella grianser. Det ar en paminnelse om
att vi, aven i vara roller och ansvar, kan valja att vara vanliga varje dag, 6verallt, for att frimja en mer inkluderande
och empatisk varld.

Hennes erfarenheter som mamma och invandrare fran Mexiko som har bott i Tyskland i 30 ar, har ocksa berikat
hennes personliga och professionella resa. Kontinuerligt larande har lett henne till coaching, forsta hjalpen och
kontinuerligt stod for mental halsa, samt forebyggande av utbrandhet - med en grund i evidensbaserade metoder
som framjar motstandskraft och balans mellan jobb och privatliv.

Nar hon inte jobbar alskar Lily att lasa, vandra och utova QiGong. Hon gillar aven litteratur och finner gladje 1 att
skriva dikter och vara en mentor for unga ledare.

Partner for inkluderande kultur och tillhérighet,
Spryker


https://www.linkedin.com/in/lily-kriegs/

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

ar den ledande komponerbara handelsplattformen for foretag
med sofistikerade affarsmodeller som mojliggor tillvaxt, innovation och
differentiering.

Sprykers anvandarvanliga, huvudlosa, API-orienterade modell ar sarskilt
utformad for sofistikerade transaktionsforetag och erbjuder en ledande
approach som ger foretag flexibiliteten att anpassa sig, skala och snabbt ga till
marknaden, samtidigt som den mojliggor en snabbare vardeokning for nedlagd
tid genom hela deras digitala transformationsresa.

Som en global plattformsledare inom Enterprise Marketplaces for B2B och B2C,
Thing Commerce och Unified Commerce, har Spryker stottat over 150 globala
foretagskunder varlden over och anvants av varumarken som ALDI, Siemens,
Hilti och Ricoh. Spryker blev utnamnd till Visionary i Magic Quadrant™ for
Digital Commerce ar 2023 av Gartner® och rankades aven som en Strong
Performer i The Forrester Wave™: B2B Commerce Solutions, Q2 2022. Spryker
ar ett privatagt techforetag med huvudkontor i Berlin och New York.
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Introduktion

| det moderna arbetslivet ar det otvivelaktigt viktigt att ha
tekniska fardigheter och branschkunskap. Anda finns det

en 6kad forstaelse for den avgdrande roll som de mjukare,
mer nyanserade fardigheterna relaterade till var emotionella
intelligens har.

Traditionella arbetskulturer har lange marginaliserat kanslor

och betraktat dem som irrelevanta eller skadliga f&ér manniskors
yrkesmassiga framgang. Den globala erfarenheten av COVID-19
har dock avsevart andrat detta synsatt; pandemin betonade var
gemensamma sarbarhet och mansklighet, och omformade hur vi
uppfattar var relation till arbetet.

Viktigast av allt ar att pandemin i grunden férandrade hur vi
interagerar med varandra i vara arbetsmiljoer och gjorde det
acceptabelt att 6ppet prata om mental halsa och emotionellt
valbefinnande.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter




Hylla arbetsstyrkor med hog
emotionell intelligens

Emotionell flexibilitet och anpassningsformaga ar avgdrande

for att blomstra i dagens arbetsvarld. Vi som jobbar inom HR
befinner oss i mdtet mellan organisationskultur och de anstalldas
valbefinnande som féresprakare for emotionellt intelligenta
arbetsstyrkor. Vi har i uppdrag att navigera och guida vara
organisationer genom kontinuerlig forandring och att forespraka
kulturer som prioriterar manniskor, med fokus pa emotionell
mognad, inkludering och valbefinnande for vara team.

Resan mot dessa mal kraver att vi omfamnar och lar av vara
gemensamma manskliga erfarenheter och framjar miljéer dar
kanslor ar avgorande for vilka vi ar och for vara organisationers
framgang.

Denna guide utforskar emotionell intelligens - vara Heartset-
fardigheter - och framstaller den som ett avgdrande
komplement till de kognitiva formagor vi ofta prioriterar i var
professionella utveckling, mer kanda som Mindset-fardigheter
eller ”harda” fardigheter.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Mindset A\VACH

Vad ar Mindset?

Ett anpassningsbart
mentalt ramverk férankrat i
nyfikenhet och kontinuerligt
larande.

Heartset

Vad ar Heartset?

En anpassningsbar
emotionell motsvarighet till
Mindset. Det fokuserar pa
forstaelse och hantering av
kanslor.

Varfor ar det viktigt?

Anpassningsbara kognitiva
fardigheter ser utmaningar
som modjligheter snarare an
hinder.

Varfor ar det viktigt?

Heartset hjalper oss att
erkanna och acceptera
negativa kanslor, vilket
gor det mojligt for oss att
navigera osakerhet.

Hur kan det paverka?

Genom att anta en
anpasshingsbar approach
kan individer och team driva
tillvaxt, framja innovation
och astadkomma positiv
férandring i vilken miljé som
helst.

Hur kan det paverka?

Ett anpassningsbart
Heartset framjar dppenhet
och hjalper manniskor att
valkomna nya upplevelser
som mojligheter till
emotionell tillvaxt snarare an
kallor till stress eller angest.


https://www.hibob.com/hr-glossary/hr-emotional-intelligence/
https://www.hibob.com/hr-glossary/hr-emotional-intelligence/

Heartset-fardigheter utgdr grunden for emotionell intelligens -
fran sjalvmedvetenhet, sjalvhantering och social medvetenhet
till att bygga relationer. Varje Heartset-fardighet ar avgdérande
for att bemastra konsten av personalledning. Vi kommer att
undersdka hur varje Heartset-fardighet kan tilldmpas dagligen
for att starka vara roller inom HR och hjalpa oss att battre stodja
vara organisationer nar vi forbereder oss for framtiden.

Kickstarta ditt traningsprogram
i emotionell intelligens

Denna guide erbjuder praktiska strategier och effektiva
tillvAdgagangssatt for att stodja arbetsplatskulturer som
prioriterar balans mellan jobb och privatliv och emotionellt
valbefinnande som vasentliga element fér yrkesmassig
framgang. Vi kommer att anvanda verkliga exempel for att
demonstrera ramverket vi har skapat for HR-ledare f6r att starta

ett foretagstackande utbildningsprogram i emotionell intelligens.

FO&lj med oss nar vi utforskar dessa strategier och
tillvdgagangssatt och lar dig hur du kan implementera dem pa
din arbetsplats.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Heartset-fardigheter
for HR-ledare

Heartset-fardigheter ar emotionella och sociala kompetenser
som Vi som jobbar inom HR kan anvanda for att |6sa de
utmaningar som dagens arbetsplats erbjuder. Dessa utmaningar
innefattar att hantera kanslor, utéva empati och bygga relationer
vid interaktion med andra, samt mer situations- och tekniska
utmaningar som att navigera i juridiska ramverk och efterlevnad,
hantera budgetar osv.

Skillnaden mellan Heartset-
fardigheter och harda fardigheter

Harda fardigheter betraktas ofta som de viktigaste (eftersom

de vanligtvis ror teknisk kompetens), men Heartset-fardigheter
ar lika vasentliga. Varje Heartset-fardighet ar avgdérande for att
bygga exceptionellt ledarskap och blomstrande, samarbetsvilliga
team som héalsosamt och framgangsrikt kan navigera genom de
nya utmaningar som uppstar i varlden omkring oss.


https://www.hibob.com/blog/how-to-be-a-great-hr-leader/
https://www.hibob.com/hr-glossary/people-management/

Stabila Heartset-fardigheter ar nyckeln till kunskapsdelning och
effektiv kommunikation av var expertis till vara kollegor och
kunder. De gér det mojligt for oss att bygga akta anknytningar
och hjalper oss att gdra en positiv och professionell inverkan.

Tillampning av Heartset-
fardigheter pa arbetsplatsen

Det finns sa manga exempel dar du kan tillampa ovarderliga

Heartset-fardigheter pa din arbetsplats varje dag, sarskilt nar
du anpassar dig till stora férandringar, som nya GDPR-lagar i
Europa.

GDPR-uppdateringarna som nyligen tradde i kraft kravde att
féretag gjorde betydande férandringar, inklusive noggrann
dokumentation, omprévning eller till och med eliminering av
gamla processer. HR-teamet stod vid frontlinjen under denna
dvergang och navigerade genom ett hav av motstand mot
forandring fran manniskor dver hela organisationen.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Aven enkla saker som att schemaldgga mdéten med manniskor
for att forsta hur dessa GDPR-férandringar skulle paverka
deras teams arbetsfldden och tvinga vissa projekt att stangas
ner visade sig vara en utmanande évning som kravde hdg
emotionell intelligens fér manga organisationer.

Emotionell intelligens (aven kant som den emotionella

kvoten, eller EQ) ar grundlaggande for att framgangsrikt
hantera dvergangar som denna: Det ar avgdrande for HR

och personalledare att utbva empati och skapa trygga,
samarbetsvilliga miljder som uppmuntrar till att framgangsrikt
hitta |6sningar pa bade de tekniska utmaningarna (som
uppdateringarna av GDPR i vart exempel) och manniskors
naturliga radsla for och motstand mot det okdnda.

Att 6ka medvetenheten om behovet av att se och kanna med
dem som ogillar férandring ar avgdrande. Detta goér det mojligt
for organisationer att skapa arbetsplatser som inte ar ddobmande
med trygga utrymmen for diskussion av komplexa amnen

(som foérandring), samt att anpassa sig till paradigmskiften

pa arbetsplatsen och anta nya strategier for att hantera dem
snabbt - och bana vagen framat pa ett smidigt satt for hela
arbetsstyrkan.


https://www.hibob.com/hr-glossary/empathy-in-the-workplace/
https://www.hibob.com/hr-glossary/empathy-in-the-workplace/
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De 3 grundlaggande
Heartset-fardigheterna
och deras paverkan

Konflikter uppstar ofta fran missforstand av beteenden,
antaganden och brist pa empati, vilket utmanar oss att hantera
vara kanslor pa arbetsplatsen. Traditionella tillvdgagangssatt
som inte erkanner kanslor kan misslyckas med att hantera karnan
i fragan - vart grundldggande manskliga behov av respekt,
forstaelse och tillit.

Nar du lagger grunden for ett traningsprogram i emotionell
intelligens for din arbetsplats, bérja med dessa tre
grundlaggande Heartset-fardigheter.

1. Emotionell oppenhet och
sarbarhet

Det kan vara laskigt, men nar vi omfamnar emotionell 6ppenhet
och sarbarhet inom HR-aktiviteter, ser vi sarbarhet som nyckeln

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

till att framja tillit, inkludering och en kultur av meningsfull
feedback. Nar du utbildar ditt team ar det viktigt att forega med
gott exempel.

Sarbarhet gor det mojligt for oss att skapa narmare
anknytningar och gdbra det sakert fér andra att delta och
engagera sig i den gemensamma medmanskligheten pa
arbetsplatsen. Overvag att anvinda dessa steg som en kraftfull
startpunkt i ditt utbildningsprogram for emotionell intelligens:

1. Lar kdanna varandra
Ge folk chansen att lara kanna dig och deras kollegor battre,
samt vad alla gor i foretaget.

2. Skapa forutsattningar for ett oppet och produktivt samtal
Vagled dina medarbetare i att féra givande diskussioner med
varandra. Skapa en avslappnad och trygg miljé dar folk kan
kanna sig fria att slappa in andra och vara sig sjalva.

3. Dra nytta av ”Det har ar jag, vem ar du?”’-modellen
Denna modell kan vara transformerande. Genom att du, som
ledare for din workshop i emotionell intelligens, berattar for
deltagarna vem du ar och genuint visar intresse fér vilka de
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ar, lagger du grunden for diskussioner baserade pa 6msesidig
nyfikenhet och forstaelse.

Nagra saker jag har delat med mitt team i workshops om
emotionell intelligens ar:

”Jag blir nervos infor moten utan dagordning eftersom
overraskningar gér mig obekvam. Ni da?”

Jag har ocksa inlett konversationer med:

“Det har ar inte mitt modersmal. Sag garna till under vart
samtal om ni tycker att nagot jag sagt verkar konstigt sa att vi
kan fortydliga och forsta varandra battre.”

Denna modell ar férankrad | medkannande nyfikenhet och
aktivt lyssnande, och har visat sig vara avgdrande for att
navigera konflikter och framja en stédjande arbetsmilj®, vilket
understryker den djupgaende paverkan som emotionell
oppenhet har.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Det har ar jag, vem ar du?

P

Mitt namn, vad jag gor, mina
kommunikationsbrister

Anknytning, nyfikenhet,

mote med kansla

Min roll har idag och hur
jag kan bidra pa basta sitt

Hur man bast
interagerar med mig

10
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2. Sjalvmedvetenhet

Sjalvmedvetenhet som en Heartset-fardighet ar avgérande
for HR-chefer och stédjande ledare i var organisation och for
feedback-processer.

Icke-d®dmande sjalvreflektion i ledarskapet och medvetna beslut
ar avgorande for att bygga sjdlvmedvetenhet. De kan vara svara
att utdva till en bdrjan, men de ar grundldaggande fér att hjalpa
oss att anpassa oss till férandring och andra utmaningar. Den
goda nyheten ar att vi alla kan trana oss sjalva for att forbattra
dessa Heartset-fardigheter.

Vi kan trana oss sjalva i sjalvreflektion genom att féra dagbok.
Att skriva ner saker ger oss en kdnsla av ansvar och ett atagande
till férandring. Icke-dédmande sjalvreflektion i ledarskapet (och
hos individuella teammedlemmar) goér det mdjligt fér oss att
dppna upp for att lara oss fran vara misstag. Det later oss ocksa
se misstag pa ett positivt satt, som en del av var gemensamma
mansklighet. For att arbeta med sjalvreflekterande
dagboksskrivande, borja med dessa steg:

1. Individuell dagbok
Lat folk skriva ner viktiga observationer och saker de har lart sig

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

fran sina dagliga interaktioner med andra. Betona att férande av
dagbok handlar mer om vanan an formatet.

2. Dagbok i grupp

Personligt dagboksskrivande kan vara till hjalp fér manniskor,
men i en arbetsmilj® kan sjalvreflektion i grupp ha en betydande
positiv inverkan pa dina ledningsteam. Dela in deltagarna i
grupper om 2-3 och be dem att reflektera dver ett projekt eller
en aktivitet de gjorde tillsammans. Coacha dem att skriva om
vad som fungerade bra, vad som inte gjorde det, vad de kan
gdra annorlunda i framtiden, och vilka granser de kan satta

for att framja dmsesidig respekt - och bli mer empatiska och
effektiva nar de arbetar tillsammans.

3. Identifiera lardomar

Arbeta med varje grupp i workshopen fér att identifiera
lardomspunkter. Detta hjalper till att géra malen handlingsbara,
specifika och matbara sa att vi har satt att granska och fira var
framsteqg.

I
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Sjalvmedvetenhet som en Heartset-fardighet lagger grunden
for att vi fullt ut ska forsta hur vi reagerar pa det som hander
runt omkring oss. Det hjalper oss ocksa att stanna upp och tanka
INNnan Vi agerar.

Nar vi ar medvetna om vara kanslor blir vi battre pa att forsta
hur vi reagerar pa nagot (och varfdr) - och nar vi behdver mer
tid for ytterligare dévervagande.

Att vara medveten kan vara utmanande, men att uppna det ar
belénande, sarskilt nar det hjalper till att navigera i svara samtal
med teammedlemmar och kollegor. Det ar ocksa fordelaktigt for
interkulturell kommunikation, vilket ar helt avgdérande i dagens
mangkulturella och globala arbetsvarld.

3. Risktagande

Risktagande ar inte en Heartset-fardighet som kommer naturligt
for oss eller ar sarskilt bekvam. Ett av vara primara emotionella
behov som manniskor ar att kdnna oss trygga. Men ett medvetet
omfamnande av kontrollerade risker kan leda till tillvaxt och
Innovation.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Det kravs mycket mod fran var och en av oss for att ta beslut.
Var radsla for att ta risker och misslyckas dverskuggar vart
behov av att kdnna oss trygga. Genom att skifta vart tankesatt
bara lite grann kan vi dédmpa vara radslor och fa modet att vidta
medvetna atgarder och ta ansvar for utfallet med intelligent
forstaelse.

For att starta din workshop om risktagande i utbildningen inom
emotionell intelligens, borja med dessa steg:

1. Forutse och forbered dig for framtida scenarier

Den har évningen bygger upp deltagarnas strategiska tankande
och fardigheter i scenarioplanering fo6r att mildra deras radsla for
att ta risker.

Be deltagarna forestalla sig olika potentiella situationer och
skapa strategier for att hantera dem. Detta hjalper till att
fébrbereda dina ledare och deras team fér oférutsedda handelser,
forbattrar beslutsfattandet och ékar anpassningsférmagan.

12


https://www.hibob.com/guides/the-guide-to-addressing-cultural-safety-for-employees/
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2. Anvand tankekartor for att visualisera utfall
Dela upp deltagarna i grupper fér den har évningen for att ge
dem fordelen att arbeta med olika perspektiv och idéer.

Be deltagarna att bygga tankekartor for att visualisera resultaten
av de scenarier de forestallde sig i steg 1, och uppmana dem att
Overvaga kort- och langsiktiga strategier nar de reflekterar dver
de mest troliga scenarierna.

3. Vand misslyckanden till ovarderliga lardomar

Diskutera det positiva som uppnas nar varje beslut och risk
betraktas som en laroperiod. En liten férandring i perspektivet
gor att manniskor kan ta ansvar for sitt emotionella tillstand
medan de fattar beslut. Denna férandring later deltagarna
omvandla sattet de ser pa risk - fran ett potentiellt misslyckande
till en ovarderlig laxa som kan hjalpa dem att dévertraffa sina
ursprungliga mal.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Sjalvklart kan vi alltid hitta pa ursakter for att undvika att
besvara nya fragor i en undersdkning, uttrycka vara asikter om
hur man ska agera eller foresla en ny kreativ [6sning. Att frukta
feedback ar naturligt, men att utveckla Heartset-fardigheten
risktagande later oss ldamna var komfortzon och fa erfarenhet.

Att ta risker ger oss mojligheten att lara oss mer, uppna mer och
bevisa vara formagor.

13



Heartset-fardigheter
hjalper oss att lara oss
av det forflutna for att
kunna reagera battre
pa en oforutsaghar
framtid.

Att bemastra Heartset-fardigheter och emotionell intelligens
ar centralt fér effektivt ledarskap. De ar avgdrande for att
stddja team och uppmuntra engagemang. De hjalper oss
ocksa att inspirera till empati och vara battre forebilder i vara
organisationer varje dag.

HR-personal och ledare ar avgdrande for att uppna kulturer som
satter manniskan i centrum, éverbrygga kommunikationsklyftor
och skapa meningsfulla relationer mellan manniskor inom varje
organisation.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Vi kan lara oss mycket fran vart forflutna for att kunna reagera
battre pa en helt oférutsagbar framtid. Men som manniskor
gillar vi inte oférutsagbarhet av samma anledning som vi inte
gillar forandring: Det far oss att kdnna oss otrygga.

Men varlden férandras oavsett om vi tycker om det eller inte. Ta
de senaste tva artiondena:

 Finanskrisen ar 2008
e Den globala pandemin ar 2020

e Den ekonomiska volatiliteten och hotet om en global
lagkonjunktur ar 2023

14


https://www.hibob.com/blog/employee-engagement-ideas/

Vi behdéver anpassningsformaga for att dverleva, sarskilt i vara
yrkesmassiga liv. Det ar den fardighet vars utveckling mest
effektivt kan hjalpa oss att navigera var standigt foranderliga
arbetsvarld. Anpassningsformaga tillater oss att forutse
forandring, forbereda oss féor den, och (viktigast av allt) agera
proaktivt genom att bygga den emotionella och praktiska
motstandskraft vi behdver for att bemastra de utmaningar som
varlden erbjuder.

Malet ar inte att forutspa framtiden utan att mildra
overraskningen och vara sjalvsakra kring vara alternativ

och hur vi ska ga vidare. Sjalvfortroende - kombinerat med
motstandskraft - minskar dngsligheten kring dagliga uppgifter
och dkar lugnet.

Heartset-fardigheter haller oss rérliga och anpassningsbara. De
hjalper oss att fatta beslut som stammer dverens med langsiktiga
mal i en snabbt féranderlig miljé samtidigt som vi forblir flexibla
och innovativa.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter
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Bli en battre ledare med
Heartset-fardigheter

Empati ar formagan att forsta och ta del av andras kanslor. Men
empati racker inte i denna komplexa varld - och sarskilt inte |
arbetslivet.

Vi behdéver empatisk traffsakerhet och medkannande nyfikenhet.
Nar manniskor forstar och kanner for varandra, kan de samarbeta
battre, |dra sig av varandra och éverkomma utmaningar.

Positiva resultat pa arbetsplatsen (och i livet) bygger

pa att manniskor medvetet stravar efter att forsta andra

och bygga relationer med vara kollegor som starker var
kommunikationsformaga for att mer konstruktivt 16sa konflikter.

Det ar viktigt att regelbundet och hogt normalisera stallandet
av fragor for att uppna positiva resultat.

Fraga dig sjalv: Forstar jag korrekt vad den andra personen
forsdker sdga mig?

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Uppmuntra varje ledare och individuell medarbetare att gdra det
till en regelbunden praxis att stalla sig sjalva denna fraga.

Bygg kollektiv motstandskraft

Att bygga kollektiv motstandskraft ar en av de mest givande
uppgifterna fér HR-ledare som bryr sig om att skapa och
varda halsosamma organisationskulturer. Att bygga kollektiv
motstandskraft kraver att medarbetare trédnar sin férmaga
att aktivera sina lyckliga minnen, vara medvetna om sina
prestationer och superkrafter, samt ha formagan att komma
tillbaka fran motgangar.

Att bemastra kollektiv motstandskraft som en Heartset-
fardighet gér det mojligt for folk att anpassa sig till férandring
utan sjalvkritik eller negativt sjalvprat. Det ar avgdrande pa
arbetsplatsen, dar vi star inféor mangder av utmaningar som
kraver att vi forblir lugna, professionella och fokuserade.
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Lar ut konsten av kollektiv
motstandskraft

Som HR-medarbetare och personalledare beror var roll ofta pa
andras beslut och externa férandringar (som marknadstrender

och férandringar i generationsforvantningar). Vi har privilegiet

och ansvaret att lara vara team hur kollektiv motstandskraft gar
till.

Att utveckla kollektiv motstandskraft ger oss kraften att
shabbt och effektivt anpassa oss till standiga forandringsvagor.
Motstandskraft kraver emotionellt minne och mognad for att
forsta att allt ar tillfalligt. Det handlar om att ha sjalvfértroendet
att veta hur man accepterar att vissa saker ar utanfdr ens
kontroll - men manniskors kraft ligger i att fokusera pa de saker
vi proaktivt kan paverka.

Det ar viktigt att medge att motstandskraft inte handlar om att
sta ut mer och mer tills man blir utbrand. Snarare handlar det om
att forsta hur man accepterar utmaningarna som finns framfor
en just nu. Det handlar om att ha det emotionella minnet av att
vi tidigare har 6verkommit svara situationer samt férmagan att
prioritera for paverkan.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Bearbeta underprestationer pa
ett positivt satt

Skapa ett utrymme for att bearbeta handelser eller uppgifter
som inte gick sa bra. Det har ar ett tillfdlle att ha en kollektiv
larandeupplevelse dar alla kan diskutera resonemanget bakom
beslut som inte fungerade, samt forsta vad som inte fungerade
och varfor. Det ar ocksa ett utmarkt satt att hjalpa dina team att
distansera sig fran negativa kanslor kring misslyckanden och den
skuld eller skam misslyckanden kan medfoéra.

Anvand sadana tillfallen fér att visa hur misslyckanden ger en
mojlighet att lara sig, fira nyfikenhet, och bygga en ny och mer
robust strategi.

Lat dina medarbetare skriva om sina erfarenheter sa att de
kan ga tillbaka och titta pa dem i efterhand. Tank pa att fira
frammgangar for att skapa synlighet och minnen av enastaende
prestationer. Detta ger ocksa medarbetarna mojligheten att ga
tillbaka och minnas att de gor ett bra jobb, daven nar sjalvtvivel
borjar rucka pa deras sjalvfortroende.
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Fokusera pa att driva meningsfull
paverkan

Passionen for det vi star for som HR-ledare driver var motivation
och ger naring at vara gemensamma hjartan nar vi stravar

efter att na samma mal. Passion smittar av sig; det driver
forandringsskapare som agerar malmedvetet och det paverkar
alla pa arbetsplatsen positivt.

Nasta gang du utvecklar en ny process eller skapar ett
paverkansprogram for anstallda (eller ger nagon annan i
organisationen vagledning), ta med dig passionen och lat den
driva din paverkan.

Fraga till exempel:
e Hur kopplas foretagets mal till manskliga upplevelser?

e Hur kan féorbattringar av medarbetarupplevelsen hjalpa till att
uppfylla och dvertraffa era mal?

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

e Hur kan era program for mangfald, rattvisa, inkludering och
tillhérighet (DEI&B) framja stdérre engagemang om ni ramar
in dem pa ett satt som visar att vi alla stravar efter samma
saker: halsosamma arbetsplatskulturer, ndjdare kunder, hdgre
framgangsfrekvenser, interkulturell kompetens, internationellt
samarbete och utdékad marknadsexpertis?

Du kan lara ut, utveckla och tillampa de tre Heartset-
fardigheterna vi har diskuterat i din organisation for att
uppna en halsosammare arbetsstyrka och en exceptionell
arbetsplatskultur.

Detta ar HR-avdelningarnas magiska roll - vi fungerar som
hjartat i organisationens kollektiva motstandskraft och lanar
ut denna kraft till dem som kan kdnna sig évervaldigade av
forandringar eller som kanske inte har mycket erfarenhet

av forandring. Framfor allt ger vi organisationer och deras
medarbetare en mansklig approach till deras framfart.
Emotionell intelligens ar pa sa satt overforbar. Heartset-
fardigheter kan laras ut.
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7 satt att integrera
Heartset-fardigheter
1 HR-aktiviteter

Reflekterande dagboksférande kan vara ett kraftfullt verktyg for
oss som individer att reflektera 6ver var Heartset-resa. Vi framjar
emotionell dppenhet som bast nar vi artikulerar vara kanslor och
|ar oss att differentiera deras nyanser.

1. Normalisera emotionell
intelligens ialla roller

HR-medarbetare har den perfekta positionen fo6r att normalisera
bekraftandet av kdnslor pa arbetsplatsen.

Att prata om hur vi kdnner och hur idéer, ord och handlingar
paverkar oss ar nyckeln till en effektiv kommunikationsstrategi.
Genom att HR tar ledningen for att normalisera emotionell
intelligens kan organisationer idag ta de forsta stegen for att
skapa mer agila arbetsstyrkor som ar skickliga pa att anpassa sig
till férandringar.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

2. Stark balansen mellan
autenticitet och sjalvimedvetenhet

Att behdarska Heartset-fardigheter och emotionell intelligens
hjalper oss att satta granser och uttrycka vara asikter pa
kanslomassigt mognare och respektfulla satt.

Som HR-ledare ar det vart ansvar att skapa arbetsmiljoer dar
manniskor kan vara sina autentiska jag, kanna sig sedda och
forstadda samt fa sina grundlaggande emotionella behov
tillgodosedda. Att formedla dessa avgdrande fardigheter till
alla teammedlemmar i var organisation kraver gedigen och
genomtankt traning i emotionell intelligens och Heartset-
fardigheter.

Att vara forebilder for sjalvmedvetenhet och emotionell 6ppenhet
for vara organisationer visar manniskor genom exempel hur
de kan arbeta battre tillsammans nar de utdvar empati och
medkannande nyfikenhet fér andras behowv.
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3. Var en forebild

Folk i hela organisationen ser HR-medarbetare som forebilder, sa
det ar avgdrande att leda genom exempel. Darfér ar det viktigt
att uttrycka tacksamhet och kanslor tydligt nar man ger eller ber
om feedback.

Du bor stalla fragor som hjalper dig att forsta situationen och
lasa av rummet korrekt. Detta uppmuntrar dppen kommunikation
och far manniskor att kdnna sig bekvama med att uttrycka sig
sjalva. Ju mer vi finslipar var empatiska precision, desto mer

kan vi minska missforstand och bristfallig kommunikation, vilket
leder till mer positiva och hallbara resultat.

4. Stotta och uthilda ledare

Att stdtta och utbilda organisationens ledare ar en av HR-
medarbetarnas mest betydelsefulla uppgifter. Genom att trana
era ledare att forsta och optimera sina Heartset-fardigheter
kommer ni dven att goéra enorm skillnad for er féormaga att halla
kvar medarbetare.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Folk berattar exempelvis ofta for HR-medarbetare att de vill
kdnna sig forstadda. Det kan lata simpelt, men det &r bara
simpelt om ni har empatiska ledare som driver vagen framat.

Ge ledare vagledning kring hantering av sina egna och andras
kanslor under mdten och feedbacksessioner fér att hjalpa era
team att fora mer konstruktiva samtal. Dessa typer av samtal kan
ha en positiv inverkan pa prestationen och 6ka medarbetarnas
kansla av tillhérighet i hela er organisation - vilket i slutandan
forbattrar samarbete och framgang.

5. Utveckla trygga utrymmen

Ge manniskor ett utrymme att fritt dela sina tankar utan
fordomar - och motivera varandra att ta nasta steg mot
omsesidig framgang.

Trygga utrymmen uppmuntrar manniskor att diskutera projekt,
férandringar, samarbeten och lardomar. Det kommer att
uppmuntra medarbetare att medge vad som gick bra, vad
som kan forbattras, och att hitta gemensamma mal med sina
kollegor.
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6. Uppmuntra en feedbackkultur

N&astan varje framgangsrik guide till att bygga en halsosam
arbetsplats betonar vikten av en feedbackkultur. Féretag med
exceptionella kulturer forstar den kraftfulla och positiva paverkan
som feedback har och integrerar den i sina dagliga arbetsfléden.

Feedbackkulturer ar ocksa otroligt fordelaktiga for att behalla
topptalanger. Men fér att feedbackkulturer ska ha avsedd effekt
ar det avgdrande att folk accepterar feedback och integrerar
den i sina vardagliga arbetsflédden. Att uppratthalla optimism,
tydlighet och empatisk precision genom hela processen ar

avgorande.
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Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

7. Reflektera over er Heartset-resa

Reflekterande dagboksférande kan vara ett kraftfullt verktyg for
oss som individer att reflektera dver var Heartset-resa. Vi framjar
emotionell dppenhet som bast nar vi artikulerar vara kanslor och
|ar oss att differentiera deras nyanser.

Anvand reflekterande dagboksférande med dina medarbetare
for att hjalpa era team att skilja ilska fran upprordhet och
besvikelse. Detta ar avgdrande for att hjalpa oss att identifiera
och definiera vara kanslor - och att stalla oss sjalva ratt fragor
om hur vi ska hantera dem pa ett moget satt, sarskilt pa
arbetsplatsen.

Till exempel kan forstaelsen for skillnaden mellan ilska,
indignation, frustration eller besvikelse ge ditt team en battre
uppfattning om hur de bor agera pa varje kansla i stressiga
situationer pa jobbet - och hur de agerar ansvarsfullt. Att veta
hur vi hanterar vara kanslor ar nyckeln till att 16sa och hantera
kansliga situationer pa ett effektivt satt.
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Heartset-fardigheter:
Omdefiniering av
karnani HR-ledning

Nu nar var utforskning av Heartset-fardigheter gar mot sitt slut

framgar det tydligt att emotionella och sociala kompetenser
inte bara ar "en bonus”: De ar avgdrande fardigheter i HR-
arbetets fortsatta utveckling. Resan mot att forbattra emotionell
intelligens kan motivera oss att utforska hur djup forstaelse,
empati och kanslomassig flexibilitet dramatiskt kan férbattra
vara professionella interaktioner och arbetskulturer.

Heartset-fardigheter later oss navigera genom de komplexa
nyanserna av manskliga kanslor och férvandla utmaningar

till mojligheter for sammanhang och tillvaxt. Fran den
transformativa "Det har ar jag. Vem ar du?”’-approachen till att
framja motstandskraft och risktagande for innovation, kan varje
fardighet stodja en sammanhallen strategi for att framja miljoer
dar manniskor med olika erfarenheter kan blomstra.

Guider fran HiBob | Bes®k vart Resurscenter

Heartset-fardigheter kompletterar var tekniska expertis,
berikar vara manskliga interaktioner och sakerstaller att vi
anpassar oss och bygger motstandskraft. Nagot som gor att
vara arbetsplatser inte bara blir platser for arbete, utan dven
gemenskaper for tillvaxt, larande och dmsesidigt stod.

Resan vi gor for att forankra Heartset-fardigheter i var samlade
erfarenhet och var passion for meningsfull mansklig interaktion
kan lara oss mycket om att leda férandring genom att framja
emotionellt intelligenta arbetskulturer.

Omfamna dessa insikter, dela dina berattelser med dina kollegor
| hela organisationen samt ditt professionella natverk, och
omdefiniera tillsammans karnan i HR-arbetet - genom att goéra
det mer manskligt, mer medkannande och mer inkluderande.
ldag och i framtiden.
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Mot Bob

Vi pa HiBob har byggt en modern HR-plattform som &ar utformad Vi ville bygga ett system som ar robust och samtidigt intuitivt
for att passa moderna affarsverksamheter - idag och i framtiden. och anvandarvanligt. Resultatet ar Bob, en plattform som idag

anvands av tusentals moderna och snabbvaxande medelstora
organisationer.
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For chefer For HR For medarbetare
Den forser cheferna med data och Den automatiserar manga standardprocesser, den Den forser dem med de verktyg
information som hjalper dem att ger battre dversikt 6ver verksamheten och den och den information de behdver
leda mer effektivt och optimera samlar alla HR-data i en trygg och anvandarvanlig for att kanna sig delaktiga,
processer. miljd. utvecklas och vaxa under resan
gang.

Bob kommer inom kort aven kunna anvandas till att framja kommunikation, samarbete och delaktighet,
vilket skapar stdrre engagemang, dkar produktiviteten och férbattrar det affarsmassiga resultatet.



Nu ar tiden inne att fatta smartare
beslut om era anstallda och er
organisation

FOr mer information om HiBob och vara datadrivna verktyg, kontakta oss
pa contact@hibob.com
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